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CAPITULO |1 PLAN DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS (FCCEF)

11 OBJETO

El presente Plan de Gestion de Calidad (en adelante el Plan) tiene como
propdésito la realizacién del conjunto de acciones planificadas y sistematicas que
permitan establecer las condiciones para la mejora continua de la calidad de los
procesos académicos y administrativos de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras.

1.2 AMBITO DE APLICACION DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD
El Plan abarca tres conjuntos de procesos estrechamente relacionados entre si:

a) La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

b) El mantenimiento de las CBC — Sunedu.

c) El disefio e implementacién de las acciones y planes de mejora necesarios
para revalidar las acreditaciones obtenidas y lograr nuevas acreditaciones.

El Plan de Calidad sera de aplicacion en el desarrollo de todas las actividades
consideradas en el campo de accion de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras.

1.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Universitaria y sus modificaciones

e Reglamento General de la Universidad de San Martin de Porres (USMP)

e Condiciones Bésicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

e Manual de Calidad — USMP

e Manual de Calidad — FCCEF

e Norma ISO 9001-2015.

e Modelos de Calidad del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

e Normas de acreditacion de las diferentes agencias con las cuales se han
acreditado las carreras y programas de la USMP.
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1.4 DESARROLLO
1.4.1 Introduccién

El presente Plan se ha disefiado con el proposito de garantizar la satisfaccion de
las necesidades de los estudiantes y demas miembros que integran la
comunidad universitaria con respecto al servicio educativo, en consecuencia,
continuar con el mantenimiento de las Condiciones Basicas de Calidad que luego
del correspondiente proceso normativo nos otorgaron la Licencia Institucional el
11 de agosto del 2017 mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 024-2017-
SUNEDU/CD.

Asimismo, es pertinente mencionar que las actividades programadas por las
diferentes unidades académicas de la Facultad responden directamente a los
objetivos estratégicos de la FCCEF y éstos a su vez, a los objetivos
institucionales y generales de calidad que se detallan posteriormente. Con ello
se pretende mejorar continuamente la calidad de los servicios que presta la
Facultad en correspondencia con las demandas nacionales, internacionales y de
los grupos de interés internos y externos; ademas de lograr y mantener las
acreditaciones nacionales e internacionales de todas nuestras carreras,
programas, centros, asi como la acreditacion a nivel institucional.

1.4.2 Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la FCCEF
Los documentos que estructuran el SGC en la FCCEF, son:

- Politica de calidad

- Objetivos de calidad y programa de objetivos de la USMP y de la FCCEF

- Manual de Calidad de la FCCEF

- Manual de procedimientos (estratégicos, operativos y de apoyo). Incluye los
procedimientos documentados y registros requeridos por la norma.

La Unidad de Acreditacion y Calidad (UAC) revisa el Manual de Calidad de la
FCCEF, al menos cada dos afios, o antes si se produjeran cambios en la
organizacion, estructura y/o normativa de la USMP o a consecuencia de
evaluaciones externas del SGC. El Jefe de la UAC informa al Decanato de las
modificaciones que se consideran necesarias. De estimarlo pertinente, el
Decano aprueba las modificaciones.

Una vez revisado el Manual, la UAC produce una nueva version del mismo que
incluye las modificaciones aprobadas por el Decano, conservando una copia en
formato electrénico y otra impresa de la version anterior del Manual.
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Los drganos integrantes del SGC garantizan que todos los miembros de la
FCCEF (personal no docente, personal docente y alumnos), asi como los otros
grupos de interés tengan acceso al Manual de Calidad de la FCCEF.

1.4.3 Anaélisis de los procesos desarrollados. Mapa de procesos del
Sistema de Gestiéon de la Calidad

Un proceso se define como un conjunto de actividades que se realizan de
manera repetitiva y que estan légicamente relacionadas para transformar unas
entradas (insumos, requerimientos) en salidas con valor agregado (productos,
servicios). Las actividades asociadas a procesos cumplen los siguientes
requisitos:

e Estan Iogicamente relacionadas

e Se ejecutan de forma repetitiva

e Logran un resultado especifico y es repetible
e Suceden de forma alternativa o simultanea

Los procedimientos, a su vez, constituyen una serie ordenada de actividades de
las que consta un proceso. Constituyen un conjunto de actividades simples,
rutinarias y detalladas que describen paso a paso el qué, cémo, cuando, donde,
se complementan con métodos e instrucciones y ejemplifican como se deben
hacer las cosas en el trabajo diario. En las siguientes paginas se presenta el
Mapa de Procesos de la FCCEF.

1.4.4 Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad
El manual de procedimientos constituye el conjunto de procedimientos basicos

gque deben ser documentados en el marco del SGC de la Facultad. Estos
procedimientos son los siguientes:

CODIGO PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
Elaboracion, implementacion, evaluacion y actualizacion de la
PEO1 oy i .
politica y objetivos de calidad.
PEO2 Definicion de la oferta formativa.
PEO3 Elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico.
PEO4 Elaboracion y evaluacién del Plan Operativo.
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CcODIGO PROCEDIMIENTOS CLAVES O MISIONALES
PCO1 Elaboracién, evaluacion y modificacion del curriculo de la
carrera o programa
PC02 Elaboracién, evaluacion y modificacion de los silabos.
PCO03 Orientacion a estudiantes.
PCO04 Medicion y andlisis de los resultados de la formacion.
PCO5 Planifiqgcic’)n, medicion y anéliinS de Ips resultados de la
extension cultural y la proyeccion social.
PCO6 PIanifi_caci_Qn, medicion y analisis de los resultados de la
investigacion.
PCO7 Practicas externas.
PCO08 Movilidad de docentes.
PCO09 Movilidad de estudiantes.
PC10 Evaluacién del aprendizaje.
CcODIGO PROCEDIMIENTOS DE APOYO
PAO1 Medicion y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés.
PAO02 Supresion de carreras y programas.
PAO3 Reclamaciones y sugerencias.
PAO4 Ingreso a la docencia.
PAO5 Evaluacion de desempefio docente.
PAOG6 Seguimiento y vinculacion con egresados.
PAO7 Control de la documentacion.
PAO8 Gestion de la informacion.
PA10 Seleccion y contratacion del personal no docente.
PA11l Gestidon y mantenimiento de la infraestructura y servicios.
PA12 Gestidon y mantenimiento de los recursos materiales.
PA13 Garantia y mejora del personal docente.
PAl4 Garantia y mejora del personal no docente.
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CAPITULO Il: COMPROMISO DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

2.1INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras desarrolla sus
actividades de manera tal que se logre la maxima satisfaccion de las
expectativas de sus estudiantes; personal docente, personal no docente;
egresados y otros grupos de interés; asi como de la sociedad en general. En
este sentido, la FCCEF se compromete a implantar y mejorar su Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC). La implantacién del SGC de la FCCEF, contribuira
al éxito en los procesos de acreditacion de la Facultad, de sus carreras,
programas y unidades académicas, a nivel nacional e internacional y servira para
garantizar la calidad de todos sus servicios.

La FCCEF se compromete a desarrollar las actividades segun los
procedimientos documentados y desarrollados en el manual de procedimientos,
y aprobar y llevar a cabo, si correspondiesen, las mejoras que surjan de la
evaluacion de los procesos y del andlisis de los resultados.

2.2MISION, VISION Y CULTURA INSTITUCIONAL DE LA USMP

Misién
Formar profesionales competentes, con sélidos valores éticos, humanisticos y
civicos, comprometidos con el desarrollo de la sociedad.

Vision
Ser reconocida como la universidad innovadora por excelencia en el Peru, con
impacto positivo y transformador en la sociedad del siglo XXI.

Valores

La Universidad de San Martin de Porres promueve los siguientes valores, que
considera son parte esencial y permanente de la cultura de la USMP y que
contribuyen a darle un claro sentido de identidad que trasciende a los cambios
del entorno y sirven de guia de accion de nuestra casa de estudios:

e Respeto a la persona

e Busqueda de la verdad

Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacion de
servicio)

Busqueda de la excelencia

Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)

Actitud innovadora y emprendedora

Conservacion ambiental

Trabajo en equipo
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Comunicacion efectiva

Compromiso con el desarrollo del pais
Actitud innovadora y emprendedora
Conservacion ambiental

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Compromiso con el desarrollo del pais
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CAPITULO Ill: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

3.1 LA POLITICA DE CALIDAD

La Facultad tiene la misién de formar profesionales competentes, con soélidos
valores humanisticos, éticos, morales y civicos; contribuir a la creacion de
conocimientos a través de la investigacion y promover la difusién de la ciencia,
la tecnologia y la cultura; asi como proyectar nuestra accion a la comunidad,
propiciando la construccidon de una sociedad moderna y equitativa. Para
conseguirlo realiza sus procesos y actividades con un nivel idéneo de calidad.

La Politica de Calidad de la USMP se enfoca en dos perspectivas fundamentales:
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, y el
cumplimiento riguroso de los requisitos aplicables a nuestros productos y
servicios. Ambas orientan nuestras acciones hacia la mejora continua, con el
firme compromiso institucional de brindar una educacién de excelencia y
contribuir al desarrollo de la sociedad.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que
no es otra cosa que un sistema de gestion por procesos, a los cuales se les
asignan responsabilidades en la estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico
de la Facultad, por medio de la Mision, los Valores, la cultura organizacional, los
objetivos, las estrategias y los planes de accion.

Por ultimo, las autoridades de la Facultad disponen que la Politica de Calidad
sea de conocimiento de estudiantes; personal docente, personal no docente,
egresados y otros grupos de interés; y, asimismo, que sea difundida a la
sociedad en general, a través de la pagina web de la institucién, y por otros
medios que se considere conveniente.

3.2 OBJETIVOS DE LA GESTION DE CALIDAD Y PROGRAMA DE
OBJETIVOS DE LA FCCEF

Los objetivos estratégicos institucionales de la USMP para el fomento de la
calidad son establecidos en la Resoluciéon Rectoral N°850-2021-CU-R-USMP-
Plan Estratégico que aprueba el Plan Estratégico de la Universidad de San
Martin de Porres para el periodo 2021-2026. De los objetivos estratégicos
institucionales de la USMP se desprenden los objetivos estratégicos de la
FCCEF.

Los objetivos de la Facultad se concretaran anualmente a través de objetivos
especificos, las acciones concretas, los responsables, los recursos, el
cronograma de consecucion, y los indicadores de seguimiento encaminados a
lograr su consecucion.

11
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Los objetivos de la gestion de calidad de la FCCEF se han establecido
asumiendo los objetivos estratégicos de la FCCEF y son los siguientes:

a.

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como una
herramienta de gestion que contribuya a la mejora continua de sus
procesos y resultados.

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo
y el personal de la institucion.

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la
institucién, sus unidades académicas y sus programas de pregrado y
posgrado.

Lograr una posicion cada vez mas relevante en los rankings universitarios
internacionales.

Fomentar la generacion, difusion y aplicaciéon del conocimiento a través
del desarrollo de la investigacion en las diferentes areas.

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes, no
docentes, egresados y otros grupos de interés, asi como de la sociedad
en general, por la calidad de los servicios que se prestan.

Incrementar anualmente los resultados de los indicadores de gestion.
Desarrollar actividades y programas de extension universitaria y
proyeccion social para las personas y grupos sociales que no forman parte

de la comunidad universitaria, como una forma de contribucion al
desarrollo de la sociedad en el mundo globalizado.

12
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3.2.1Relacion entre los objetivos estratégicos institucionales y los
objetivos estratégicos de la FCCEF

Objetivos estratégicos
institucionales

Objetivos estratégicos de la FCCEF

OEI 1. Asegurar la alta calidad de la
plana docente

OE - FCCEF 1: Lograr la excelencia
académica

OEI 2: Desarrollar la experiencia del
cliente

OE - FCCEF 2: Lograr la excelencia
operativa

OEI 3: Desarrollar la estrategia de
marca USMP

OE - FCCEF 3: Ampliar nuestra
presencia a nivel nacional e
internacional

OEl 4: Fortalecer la gestidn
institucional

OE - FCCEF 4: Fortalecer estrategias
eficaces para la mejora de la gestion
administrativa y financiera

OElI 5. Mejora de produccion
cientifica, humanistica y tecnoldgica

OE — FCCEF 5: Incentivar y promover
la investigacion cientifica

OEI 6: Fortalecer y difundir la cultura
de la innovacion dentro y fuera de la
Universidad

OE - FCCEF 6: Fomentar la innovacion
como eje  central para las
investigaciones

OEI 7: Intercambio de experiencias
en redes de investigacion

OE - FCCEF 7: Fortalecer la
proyeccion académica y cientifica a
nivel nacional e internacional a través
de la colaboracion en redes de
investigacion.

OEI 8: Promover la ocupacion de
egresados

OE - FCCEF 8: Estrategia eficaz de
servicio de “call center” para
empleabilidad de egresados

OEI 9: Asegurar la disponibilidad de
oportunidades laborales a
estudiantes y egresados

OE - FCCEF 9: Servicio de oferta de
practicas pre profesionales vy
oportunidades laborales

OEl 10: Fortalecer la relacion
Universidad- Comunidad articulados
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

OE - FCCEF 10: Servicio de
campanfas y actividades sobre ODS en
la comunidad

OEl 11: Fortalecer el sistema de
bienestar universitario

Plan de prevencion e intervencion para
la mejora del bienestar universitario

13
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3.2.2Relacion entre los objetivos estratégicos de la FCCEF y los
objetivos de calidad

Objetivos estratégicos
de la FCCEF

Objetivos generales de calidad

OE - FCCEF 1: Lograr
la excelencia académica

Mejorar la competitividad académica

Atraer y retener docentes calificados

OE - FCCEF 2: Lograr
la excelencia operativa

Entender y satisfacer las necesidades de los
estudiantes, padres, profesores, personal
administrativo y empleadores

Elevar el nivel de satisfaccion de nuestros
egresados

Optimizar la gestibn de procesos de matricula,
solicitudes y tramite documentario

Mantener e implementar exigencias de las
acreditadoras

OE - FCCEF 3: Ampliar
nuestra presencia a

Fortalecer nuestras sedes regionales

Fortalecer estrategias
eficaces para la mejora

nivel nacional e | Fortalecer nuestra internacionalizacion
internacional
OE - FCCEF 4

Implementar y actualizar permanentemente el SGC
como una herramienta de gestion que contribuya a

Incentivar y promover la
investigacion cientifica

de la gestion . :
- . la mejora continua de sus procesos y resultados
administrativa y
financiera
OE - ECCEE 5 Implementacion de grupos y semilleros de

Investigacién

Organizacion de eventos cientificos y publicaciones
académicas

OE - FCCEF 6:
Fomentar la innovacion
como eje central para
las investigaciones

Desarrollar capacidades investigativas de los
docentes

Desarrollar capacidades de investigacion en los
estudiantes de pregrado y posgrado

OE - FCCEF T
Fortalecer la proyeccion
académica y cientifica a
nivel nacional e
internacional a través de
la colaboracién en redes
de investigacion.

Fomentar la participacion activa de investigadores
en redes nacionales e internacionales

Implementar estrategias de difusion y aprendizaje
colaborativo en redes de investigacion

OE - FCCEF 8:
Estrategia eficaz de
servicio de “call center’
para empleabilidad de
egresados

Implementar un servicio de “call center” en la USMP
para orientar y vincular a los egresados con
oportunidades laborales, brindando asesoria y
fortaleciendo sus habilidades profesionales

14
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OE - FCCEF 9: Servicio
de oferta de practicas
pre profesionales vy
oportunidades laborales

Implementar un sistema integral de intermediacion
laboral que facilite el acceso de estudiantes y
egresados a oportunidades de practicas
preprofesionales y empleo, fortaleciendo su
insercién en el mercado laboral

OE - FCCEF 10:
Servicio de campafas y
actividades sobre ODS
en la comunidad

Aplicar subvenciones econémicas y mejorar el
ornato de las sedes vy filiales de la facultad

Capacitaciéon a la comunidad sobre conservacion
del medio ambiente

Implementar campafias de sensibilizacion,
educaciény accion comunitaria, entorno a los ODS
en la facultad

OE - FCCEF 11: Plan
de prevencion e
intervencion para la
mejora del bienestar
universitario

Plan de servicio social

Plan de salud

Plan de servicio psicopedagdgico

15




*
. »

et

USMP

\]

UNIVE
SAN M

Facultad de
Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras

A

PLAN DE CALIDAD
2026

3.2.3Relacion entre objetivos de
procedimientos del SGC

calidad de la FCCEF vy los

Objetivos generales de calidad

Procedimientos SGC

Implementar y actualizar
permanentemente el SGC como una
herramienta de gestion que contribuya a
la mejora continua de sus procesos Yy
resultados.

PAO1 Medicion y analisis de la
satisfaccion de los grupos de
interés

Incentivar una cultura de calidad y mejora
continua en el cuerpo directivo y el
personal de la institucion.

PAO5 Evaluacion del desempefio
docente
PAO8 Gestion de la informacion

Lograr y mantener las acreditaciones
nacionales e internacionales de la
institucion, sus unidades académicas y
sus programas de pregrado y posgrado.

Todos los procedimientos

Lograr una posicion cada vez mas
relevante en los rankings universitarios
internacionales

Todos los procedimientos

Fomentar la generacion, difusion vy
aplicacién del conocimiento a través del
desarrollo de la investigaciobn en las
diferentes &areas

PCO06 Planificacion, medicion y
andlisis de los resultados de la
investigacion

Realizar el mantenimiento de la
infraestructura de la Universidad con la
finalidad de garantizar la prestacion de
los servicios educativos.

PA11 Gestion y mantenimiento de
la infraestructura y servicios

PA12 Gestion y mantenimiento de
los recursos materiales

Alcanzar un alto nivel de satisfaccién de
los estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi
como de la sociedad en general, por la
calidad de los servicios que se prestan.

PAO1 Medicion y analisis de la
satisfaccion de los grupos de
interés

PAO08 Gestidn de la informacion

Incrementar anualmente los resultados
de los indicadores de gestion

PEO3Elaboracion y evaluacion del
Plan Estratégico

Desarrollar actividades y programas de
extensién universitaria y proyeccion
social para las personas y grupos
sociales que no forman parte de la
comunidad universitaria, como una forma
de contribucion al desarrollo de la
sociedad en el mundo globalizado

PCO5 Planificacion, medicion y
analisis de los resultados de la
extension  universitaria 'y la
proyeccion social
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3.3 OBJETIVOS DE LA GESTION DE CALIDAD DE LA FCCEF Y
RESULTADOS ESPERADOS
A continuacion, se presenta la distribucién de la coherencia entre objetivos
de calidad, indicadores del SGC y resultados esperados:

registrados en Regina

Objetivo general de Indicadores del SGC Resultados
calidad esperados
% de satisfaccion de
Imol i empleadores
e e oS % de  saisfaccion e
h ienta de estudiantes
como unha -herramien % de satisfaccion de docentes 85%
gestion que contribuya a la % de satisfaccién de personal
mejora continua de sus g : P
procesos y resultados. ?dmlmstratl_vo —
Yo de satisfaccion grados vy
egresados
% de docentes evaluados por
los alumnos con resultados 95%
positivos (excelente + bueno)
% de docentes evaluados por
Incentivar una cultura de | los jefes académicos con
. . : . 95%
calidad y mejora continua en | resultados positivos (excelente
el cuerpo directivo y el |+ bueno)
personal de la institucién. % de satisfaccion de las
encuestas aplicadas a los
estudiantes, en lo relacionado 80%
con la orientacion que reciben
por parte de la FCCEF.
Lograr 'y mantener las
acreditaciones nacionales e
internacionales de la | % de cumplimiento de todos los 90%
institucion, sus unidades | del SGC
académicas y sus programas
de pregrado y posgrado.
% de cumplimiento de los
_objetl\_/os_ del plan _de 90%
investigaciones de la unidad
. académica
Fomentar la generacion, . ]
difusion y aplicacion del | Cantidad de articulos en| o ..o
conocimiento a través del | revistas indexadas total
desarrol.lo dela myestlgacmn Cantidad de docentes
en las diferentes areas : ) 100%
registrados en dina
Cantidad de docentes 100%
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contribucién al desarrollo de
la sociedad en el mundo
globalizado

proyeccion social

% de satisfaccion de
95%
empleadores
% de satisfaccion de
. 70%
estudiantes
% de satisfaccion de docentes 95%
% de satisfaccion de personal
e salis P 80%
administrativo
% de satisfaccion graduados y o
. 80%
Alcanzar un alto nivel de egresados
satisfaccion de los % de satisfaccion de las
estudiantes, docentes, no encuestas realizadas a los 80%
docentes, egresados y otros | estudiantes, en lo relacionado
grupos de interés, asi como | con la informacion.
de la sociedad en general, % de satisfaccion de las
por la calidad de los encuestas realizadas a los 95%
servicios que se prestan. docentes en lo relacionado con
la informacion.
% de satisfaccion de las
encuestas realizadas al 0
T ; 85%
personal administrativo en lo
relacionado con la informacion.
% de satisfaccion de las
encuestas realizadas a 90%
empleadores.
% cumplimiento de objetivos
estratégicos (del plan 90%
Incrementar anualmente los .
estratégico)
resultados de los % cumplimiento de objetivos
indicadores de gestion mp J 0
estratégicos (del plan 90%
estratégico)
Lograr una posicion cada
vez mas relevante en los | % de cumplimiento de todos los 0
. ) o 90%
rankings universitarios | del SGC
internacionales
Desarrollar actividades y | Nivel de cumplimiento de las
programas de extension | actividades de extension 90%
universitaria y proyeccion | universitaria y proyeccion social
social para las personas y
grupos sociales que no o . .
isfaccion I
forman parte de la| > (de safisfaccion de los
. , . participantes de las actividades
comunidad universitaria, ! o 0
de extension universitaria y 90%
como una forma de

18




Facultad de PLAN DE CALIDAD
Ciencias Contables, 2026

Econdmicas y Financieras

*

» H
e

3.4 OBJETIVOS GENERALES DE CALIDAD Y LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LA FCCEF

Las actividades desarrolladas por la FCCEF para lograr los objetivos
planteados estan centradas en los siguientes ejes:

1. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

2. Mantenimiento de las Condiciones Basicas de Calidad

3. Disefio e implementacion de las acciones y planes de mejora necesarios
para revalidar las acreditaciones obtenidas y lograr nuevas acreditaciones

En el siguiente capitulo, se detallan las actividades planificadas por cada

unidad en base a los ejes antes descritos y los objetivos especificos que
contemplan.
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CAPITULO IV: PLAN DE ACTIVIDADES
4.1. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION DEL SGC

4.1.1. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y

FINANCIERAS
Actividades Responsable Fechade
cumplimiento
. Formular el Plan de Calidad de la Facultad Diréjc?é:re_slilc\](éfEez de Marzo 2026
2026 Area — FCCEF
. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Diréjc'?é:re_s':(?l(é;z de Permanente
Calidad 2026 de la Facultad. Area — |>:/CCEF
. Reunir la informacién de indicadores y UAC - FCCEF
documentacion de evidencias de los| Directoresy Jefesde Permanente
procedimientos. Area — FCCEF
. Capacitar a los responsables de la gestién Direucﬁ\c():re_sF(?](éEZ de Noviembre
del SGC en cada unidad de la FCCEF. Area — |>:/CCEF 2026
Supervisar el cumplimiento del plan de . UAC — FCCEF
) - . - Directores y Jefes de Permanente
actividades y de la implementacion del SGC Area — ECCEF
. Seguimiento al Plan de Mejora 2026 de la Dirgcécie_ss/(f](éiz de Permanente
Facultad. Area — FCCEF
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4.2.ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MANTENIMIENTO DE LAS

CBC
4.2.1. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
FINANCIERAS
Actividades Responsable Fechade

cumplimiento

. Seguimiento y verificacién del cumplimiento

Comité de Acreditacion

VI

UAC — FCCEF

- y Calidad — FCCEF Permanente
del mantenimiento de las CBC en la FCCEF. UAC — ECCEE
o . . Comité de Acreditacién
. :\/Iantenlmlento de las evidencias de la CBC y Calidad — FCCEF Permanente
UAC — FCCEF
Comité de Acreditacion
. Mantenimiento de la CBC Il y Calidad — FCCEF Permanente
UAC — FCCEF
- . . Comité de Acreditacion
. :\\/I/antemmlento de las evidencias de la CBC y Calidad — FCCEF Permanente
UAC — FCCEF
- . . Comité de Acreditacién
. \I\;Iantenlmlento de las evidencias de la CBC y Calidad — FCCEF Permanente
UAC - FCCEF
- . . Comité de Acreditacion
. \I\;Ilantenlm|ento de las evidencias de la CBC y Calidad — FCCEF Permanente
UAC — FCCEF
- . . Comité de Acreditacién
. \I\;Il?ntenlmento de las evidencias de la CBC y Calidad — FCCEF Permanente
UAC — FCCEF
- . . Comité de Acreditacion
. Mantenimiento de las evidencias de la CBC y Calidad — FCCEF Permanente

21




*
% o

M

Facultad de
Ciencias Contables,

PLAN DE CALIDAD

¢ - 2026
{,”‘\ E PORRES cconomicas y Financieras
4.3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES Y PLANES DE MEJORA
NECESARIOS PARA REVALIDAR LAS ACREDITACIONES
OBTENIDAS Y LOGRAR NUEVAS ACREDITACIONES
Actividades Responsable Fecha'de
cumplimiento
1. Informe QAR (Quality Assurance Report):
ACBSP  (Acreditation  Council for

Business Schools & Programs), para lo

cual se desarrollardn las siguientes

actividades:

e Reuniones de coordinacion como
Escuela de Negocios.

e Recopilacion de informacién para la
elaboracién del Informe de Seguimiento

Comité de
Acreditacion y
Calidad — FCCEF

Setiembre 2026

Acreditacion y Certificacion de la Calidad

(Sede Anita y Filiales). UAC — FCCEF
e Elaboracioén del borrador del informe de
seguimiento y  socializacion  del
documento.
e Elaboracion del informe de
Seguimiento.
e Aprobacion del Informe de Seguimiento.
e Traduccion del Informe de Seguimiento.
e  Subir al drive el Informe de Seguimiento
2. Informe de Autoevaluacion: ACSUG
(Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia), para lo cual se
desarrollaran las siguientes actividades:
e Reuniones de coordinacion con las
areas de la Facultad y filiales.
e Recopilacién de informacién para la
elaboracién del Informe de "
Agtoevaluacién (Sede Santa Anita y Aggé?tlgecgiy Setiembre 2026
Filiales). , Calidad — FCCEF
e Elaboracion del borrador del informe de UAC — FCCEF
autoevaluacion y socializacion del
documento.
e Elaboracién del Informe de
Autoevaluacion.
e Aprobacion del Informe de
Autoevaluacion.
e Subir al drive el Informe final de
Autoevaluacion.
Comité de
3. Acreditacion institucional:  SINEACE Acreditacion y Julio 2026
(Sistema Nacional de Evaluacion, Calidad — FCCEF

UAC - FCCEF
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Educativa), para lo cual se desarrollaran las
siguientes actividades:

e Reuniones de coordinacién con la CAl.

e Reuniones de coordinacién con las
areas de la Facultad.

e Implementacién de brechas en las
diferentes unidades académicas de la
Facultad.

e Seguimiento al proceso de acreditacion
institucional.

e Reunir la informacién de indicadores y
documentacion de evidencias de los
estandares y criterios de la acreditacion
institucional.

4., Seguimiento al proceso de mejora
continua de los estandares de las
agencias acreditadoras, para lo cual se
desarrollaran las siguientes actividades:

e Seguimiento al enfoque del proceso
sistematico (definido, repetible, Comité de
evaluado y mejorado). Acreditacion y

e Seguimiento al despliegue e Calidad — FCCEF
implementacion de todos los servicios y UAC - FCCEF
grupos de interés.

e Seguimiento a los resultados vy
aprendizaje del proceso.

e Seguimiento a la mejora (identificacién
de oportunidades de mejora en cada
medicion).

Noviembre 2025
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CAPITULO V: PRESUPUESTO ESTIMADO 2026

Presupuesto de Gestion de la Calidad 2026

Presupuesto total de actividades

Actividades relacionadas con la Implementacion VEETEles Equipos e ESETE Otros (*) Total
del SGC
F_acultgd de Ciencias Contables, Econ6micas y 0 0 0 0 0
Financieras
Actividades relacionadas con el mantenimiento de Materiales Equipos Infraestructura Otros (*) Total
las CBC
Fgculta_ld de Ciencias Contables, Econdmicas y 0 0 0 0 0
Financieras
Actividades relacionadas con el disefio e
implementacién de las acciones y planes de
mejora necesarios para revalidar las Materiales Equipos Infraestructura Otros (*) Total
acreditaciones obtenidas y lograr nuevas
acreditaciones
Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Financieras 0 0 0 97,710.50 97,710.50
Gestion UAC Materiales Equipos Infraestructura Otros (**) Total
F_acultgd de Ciencias Contables, Econémicas y 1,100 0 0 255,084.00 353,894.50
Financieras

Total

(*) Incluye pago a las agencias acreditadoras.

(**) Incluye presupuesto de gasto de personal de la UAC.
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ANEXO I: CONCEPTOS Y NOMENCLATURA

Acreditacion: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza
gue la formacién conducente a la obtencién de grados y titulos de caracter oficial
cumple los requisitos preestablecidos de calidad.

Documento: informacion y su medio de soporte. (Norma ISO 9000:2015.
Fundamentos y vocabulario).

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, del equipo
o del organismo responsable, coordinados y orientados para la consecucion de
los objetivos establecidos.

Gestion de la calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a
asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a
generar y mantener la confianza de los estudiantes, los profesores y la sociedad.
Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en
el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantes, profesores, padres y madres, administraciones publicas,
empleadores-as y sociedad en general.

Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestién, que implica un
esfuerzo continuado de la organizacion para avanzar en la calidad.

Objetivos de calidad: relacion de aspectos, propuestas e intenciones que hay
gue lograr para mejorar la institucion, la oferta formativa, la unidad o los servicios
gue se evaluan.

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las
partes interesadas.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso (Norma ISO 9000:2015. Fundamentos y vocabulario).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman entradas en salidas (Norma ISO 9000:2015.
Fundamentos y vocabulario).

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

Sistema de Gestion de Calidad: conjunto de las actividades desarrolladas por
el Centro para garantizar la calidad de la formacién, la investigacion, la extension
universitaria y la proyeccion social; asi como la relacion existente entre dichas
actividades.
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